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Smernica o rieseni podnetov kybersSikanovania

Clinok 1.
Uvodné ustanovenia

1. Zamestnavatel’, so sidlom Podzamska 35 Hlohovec, 92001, ICO: 36078514 (d'alej len
~zamestnavatel™) v zmysle vy$Sie uvedeného vydadva interni smernicu (d’alej len
~smernica*) za u¢elom Gpravy postupov pri prijimani a vybavovani oznameni kybersikany.
Predmetna smernica obsahuje aj Upravu prav zamestnancov zamestnavatel'a v suvislosti s
oznamovanim a rieSenim podnetov v oblasti kyberSikany, o ktorej sa dozvedeli v suvislosti
so svojim zamestnanim. Tato smernica je zavdzna pre vSetkych zamestnancov
zamestnavatel'a.

Clanok IL
Charakteristika Sikanovania a vymedzenie zikladnych pojmov

1. Na ucel tejto smernice sa Sikanovanim rozumie:
a) spravanie ziaka, ktorého imyslom je ubliZenie, ohrozenie alebo zastraSovanie iného
ziaka alebo zamestnanca $koly alebo
b) umyselny spravidla opakovany utok voci Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori sa z
roznych dovodov nevedia alebo nemézu G¢inne branit’.

1. Podstatou $ikanovania je najmé
a) umysel ublizit’ druhému fyzicky alebo psychicky,
b) agresia jedného ziaka alebo skupiny ziakov.
c) prevaha agresora alebo skupiny agresorov nad obet'ou.

2. Sikanovanie sa moZe prejavit

a) v priamej forme, najmd fyzickymi utokmi, urdzanim, nadavkami, posmechom,
zosmie$nenim, prikazmi agresora vykonat” ur¢itt vec proti voli obete, odcudzenim veci,
vyhrazanim, zastraSovanim, vydieranim, zneuzitim osobnych udajov. fotografii,
Sirenim nepravdivych informacii alebo kybersikanovanim alebo

b) v nepriamej forme, najmé prehliadanim, ignorovanim, zamernym vyclefiovanim z
kolektivu alebo nedobrovolnym vystavovanim agresivnym situdciam alebo
nereSpektovanim pokynov ucitela, jeho ignorovanie a nevhodna komunikacia s nim
s prvkami Sikanovania.

3. Kybersikanou (iné ndzvy: kyberSikana, kybernetickd Sikana, poc¢itacova Sikana., angl.
cyberbullying) je druh Sikany, Specificky tym, Ze je realizovany prostrednictvom
informa¢nych a komunika¢nych technologii, najcastejSie prostrednictvom internetu ¢i
mobilného telefonu. Ide o zasielanie obt'azujicich, urdzlivych ¢i utoénych mailov a SMS,
vytvaranie dehonestujicich stranok a blogov, pripadne zverejiiovanie fotografii a videi s
cielom poskodenia identity danej osoby.




Kybersikanovanie ma najcastejsie tieto znaky:

a) socialna prevaha alebo psychicka prevaha agresora, nie je nutna fyzicka prevaha,

b) agresor vystupuje ¢asto anonymne,

c) utok nevyzaduje fyzicky kontakt agresora a obete,

d) agresor spravidla nevidi priamu emocionalnu reakciu obete na utok s ohl'adom na
anonymitu a odstup, ktoré informa¢no-komunika¢né technoldgie umoziuju,

€) utoky sa Siria prostrednictvom internetu podstatne rychlejsie ako inymi sposobmi,

f) atoky su pristupné vel'kému mnozstvu osdb,

g) agresor je schopny uskuto¢nit’ utok z roznych miest,

h) utoky mézu mat’ dlhSie trvanie v Case,

i) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet’,

j)  obet nemusi byt schopna identifikovat’ agresora,

k) zverejnené informécie, fotografie a audiozaznamy a videozaznamy moze byt naro¢né
odstranit’ z internetu.

Sikanovanie moZe napliiat’ skutkovi podstatu trestného ¢inu nebezpeéného elektronického
obt'aZzovania podl'a ust. § 360b zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestného zakona alebo priestupku.

Obet’ kybersikanovania — obet'ou kyberSikanovania sa moze stat’ v podstate kazdy. V
tomto smere nerozhoduje spolocenské postavenie, vek, pohlavie, ¢i iné faktory. Niektoré
skupiny 0s6b st viak v tomto smere zraniteI'nejsie a kybersikanovanie ich mdze zasiahnut
vo vécSe) miere s pripadnymi vaznej$imi nasledkami. Ide predovsetkym o maloletych alebo
osoby, ktoré sa takémuto konaniu z akéhokol'vek dovodu nedokazu dostato¢ne uéinne
branit’. Preto je na mieste vel'mi citlivo vnimat’ kyberSikanu. pri ktorej sa obet'ami stavaja
prave tieto ohrozené skupiny.

Agresor kyberSikany — Agresorom je vtomto pripade osoba. ktora pomocou
elektronickych komunika¢nych prostriedkov oslovuje vybranu obet’ alebo viacero obeti,
s cielom ublizit' im, spdsobit’ im ujmu alebo zniZit' ich spoloenské postavenie. Obet’
takito komunikéciu povazuje vyslovene za neprijemnt a ublizuje jej. Obet sa s agresorom
kybersikany vo vidc¢sine pripadov pozna aj z redlneho Zivota.

Svedkovia kyberSikany — Svedkom kyber$ikanovania je akakol'vek osoba, ktora sa vo
virtuadlnom prostredi dostane k informacii ktorou agresor obet’ obtazoval. Takato
informacia mézZe byt vo forme chatu medzi agresorom a obet'ou, urazlivych komentarov
na osobu obete alebo napriklad k zdielanému intimnemu alebo zosmie$nujiicemu obrazku
obete, zverejnenému na internete.

Nebezpecné elektronické obt’aZzovanie — trestny ¢in podl'a ust. § 360b Trestného zakona
. Iri roky odnatia slobody mézu hrozit' tomu, kto druhi osobu tmyselne dlhodobo
ponizuje, zastraSuje, neopravnene kona v jej mene alebo sposobuje iné podobné dlhodobé
obt'azovanie.” Rovnako bude potrestany ten, kto ..neopravnene zverejni alebo spristupni
trete] osobe obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zdznam jeho prejavu osobnej
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povahy ziskany s jeho stthlasom, spdsobily zna¢nou mierou ohrozit' jeho vaznost alebo
privodit’ mu int vaZznu ujmu na pravach.”

Pracovnopravnym vztahom je pracovny pomer, obdobny pracovny vztah,
Statnozamestnanecky pomer alebo sluzobny pomer.

Pracovnopravny ukon je pravny uUkon zamestnavatela alebo vydanie rozhodnutia
zamestnavatel'om v pracovnopravnom vztahu.

Statna $kolskd inSpekcia — plni funkciu kontroly 3tatu nad troviiou pedagogického
riadenia, nad Groviiou vychovy a vzdelavania a materialno-technickych podmienok vratane
praktického vyucovania v Skolach a 3kolskych zariadeniach, na pracoviskach praktického
vyu¢ovania a nad Groviiou ¢innosti v $pecialnych vychovnych zariadeniach a $kolskych
zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie.

Zakonny ramec — zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov, zdkon ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Clanok III.
Podavanie, prijimanie, preverovanie, evidovanie a vybavovanie podnetov
kybersikanovania

Podat’ podnet mozno pisomne alebo elektronicky, a to na adrese: Podzamska 35 Hlohovec,
92001

Riaditel’ 8koly alebo nim poverené osoba pri zistovani a preverovani Sikanovania najmé:

a) zabezpe¢i bezodkladnii pomoc obetiam a ochranu obeti,

b) zabezpeéi dozor v triede, kde sa preveruje Sikanovanie,

¢) vykonava opatrenia na zabranenie moznej krivej vypovede agresora jeho izolaciou
pocas preverovania Sikanovania, ak sa agresor nachadza v priestoroch Skoly.

Preverovanie a zistovanie kybersikany by malo prebehnit” bezodkladne, kym agresor este
nie je dohodnuty na spolo¢nej vypovedi s obet'ou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na
Sikanovanie upozornili. V tomto smere treba zabezpecit', aby obet’ nebola konfrontovana
s agresorom. Nasledne je potrebné zabezpecit' zistenie vhodnych svedkov a uskutocnit
individualne rozhovory alebo konfronta¢nych rozhovorov so svedkami.

V pripadoch kybersikany je kl'i¢ové uchovat’ dokazy takéhoto konania ato uz aj pri
podozreni na kyberSikanovanie. Ked'Ze tieto utoky prebichaji pomocou informac¢no-
komunikaénych technologii, je vhodné pri zabezpeCovani dokazov poziadat' o pomoc
spravcu siete alebo externého experta.
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Nisledne je potrebné vo vztahu k obeti, agresorovi a svedkovi Sikanovania kontaktovat':

a) zakonnych zastupcov alebo osoby, ktoré sa osobne staraju o diet’a alebo

b) zariadenie, v ktorom je ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia stdu pripadne
zariadenie socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, v ktorom je ziak
umiestneny.

V ramci rieSenia kyberSikany na $kolach je vhodné pri zistovani a preverovani pouzivat
anonymné dotaznikové metody. Pocas celého priebehu je potrebné viest pisomné zaznamy
o rieSeni jednotlivych pripadov sikanovania a pri kazdom rozhovore s obet'ou, agresorom
alebo svedkami kyberSikanovania zabezpe¢it’ pritomnost’ najmenej dvoch pedagogickych
zamestnancov alebo odbornych zamestnancov.

Opatreniami na rieSenie kybersikanovania pre obet a jej zakonnych zéstupcov, st najmé
odporacanie vyhladat’ individualnu odbornt starostlivost, zabezpe¢enie skupinového
interven¢ného programu v spolupréci s centrom a zaistenie bezpecia obete.

Pisomné oznamenie zaslané prostrednictvom posty musi byt podané resp. zaslané v
zalepenej obdlke s vyznaCenou poznamkou , Neotvdral' — ozndmenie podnetu
kybersikany .

Pisomné oznamenie je mozné podat’ aj prostrednictvom postovej schranky nachadzajicej
sa v sidle zamestndvatel'a v zalepenej obalke s vyznatenou poznamkou , Neotvdrat' —
ozndamenie podnetu kybersikany .

Zamestnavatel je povinny umiestnit’ postovii schranku vo svojom sidle takym spdsobom,
aby mal kazdy zamestnanec moznost’ podat” oznamenie v zmysle predchadzajuceho bodu
tejto smernice.

Zamestnavatel' je povinny poverit pravidelnym vyprazdnovanim postovej schranky
nachadzajicej sa v sidle zamestnavatel'a svojho zamestnanca.

Zamestnanec povereny zamestndvatelom na vyprazdiovanie poStovej schranky
nachadzajicej sa v sidle zamestnavatel'a je povinny schranku vyprazdiiovat’ pravidelne
v ¢asovom intervale 1x do tyzdia.

Zamestnanec povereny vyprazdilovanim postovej schranky podl'a predchadzajiiceho bodu
tejto smernice je povinny evidovat' takto doru¢ené oznamenia v na to osobitne uréenej
podacej knihe.

Zamestnanec povereny evidenciou pisomnych oznameni doru¢enych zamestnavatel'ovi
prostrednictvom postovej schranky nachadzajucej sa v sidle prevadzkovatel'a je povinny
prijaté oznamenia bez zbyto¢ného odkladu postupit” zodpovednej osobe.
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Zamestnanec povereny vyprazdiiovanim postovej schranky aevidenciou pisomnych
oznameni nie je opravneny obalku s doruenym ozndmenim s vyznacenou pozndmkou
, Neotvdrat — ozndmenie podnetu kybersikany* otvorit'.

Prostrednictvom elektronického portalu skrz webové sidlo zamestnavatel'a je oznamenie
mozné uskutoénit’ vyplnenim tam sa nachadzajuiceho elektronického formuléra. predmetny
sposob podéavania oznamenia je oznamovatel'om pristupny 24 hodin denne.

Zamestnavatel je povinny prijat’ kazdé oznamenie.

Kazdé oznamenie je zamestnavatel' povinny bez zbytoéného odkladu zaevidovat' v na to
osobitne uréenej podacej knihe, t. j. v evidencii oznameni.

Osoby zugastnené na riedeni podnetov kybersikany su povinni zachovavat'. Tato povinnost
trva aj po skonceni pracovnopravneho vztahu.

Pri preverovani podnetu sa podnet posudzuje obsah oznamenia bez ohladu na jeho
oznacenie.

V pripade, ak z obsahu podnetu vyplyva, Ze nejde o ozndmenie podl'a zdkona a teda na
vybavenie ozndmenia je prislusny iny organ, zamestnavatel je povinny podnet bez
zbyto¢ného odkladu postapit’ tomuto vecne prislusnému organu.

Poverena osoba spise o vysledku preverenia podnetu pisomny zaznam (dalej len ako
,LZaznam'™).

Clanok 1V.
Evidovanie podnetov kybersikany

Zamestnavatel je povinny najmenej pocas troch rokov odo dia dorucenia podnetu viest
evidenciu podnetov. Evidencia podnetov podl'a predchadzajicej vety musi obsahovat’:

a) datum dorucenia podnetu,

b) predmet podnetu,

c¢) vysledok preverenia podnetu,

d) datum skoncenia preverenia podnetu.

Zamestnavatel je povinny prijat’ primerané bezpe¢nostné a organiza¢né opatrenia s cielom
zaistit' Groven bezpecnosti ochrany osobnych tdajov pri evidencii ozndameni podla
predchadzajiiceho bodu tejto Smernice.




Clinok V.
Spraciivanie a ochrana osobnych udajov vedenych v evidencii oznameni

Pre potreby vedenia evidencie a rieSenia podnetov, pre potreby komunikacie so zakonnymi
zastupcami, ako aj pre potreby komunikacie s organmi ¢innymi v trestnom konani, resp.
spravnymi organmi, je zamestnavatel’ opravneny spractvat’ osobné tidaje v sulade s ¢l. 6
ods. 1 pism. ¢) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractiivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane tudajov), resp. v stlade s ust. § 13 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako zédkon o ochrane
osobnych tdajov).

Pri preverovani podnetu, su osoby zifastnené na preverovani podnetu povinné dbat’ na
ochranu osobnych udajov v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov a zdkona
o ochrane osobnych udajov.

Zamestnavatel je povinny poucit’ poverené osoby s ohl'adom na rozsah prav a povinnosti,
ktoré im vyplyvaja zo vSeobecného nariadenia o ochrane tdajov pri spracuvani osobnych
udajov.

Clinok VL
Postup pri zisteni kybersikany

Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo Sikanovania medzi Ziakmi bezodkladne riesit a kazdej jeho obeti
bezodkladne poskytnut’ pomoc.

Ak pedagég zisti u deti typické priznaky, musi ihned” konat’. Mysliet’ si, e Ziak z toho
vyrastie, je iliziou. Sikanovanie vy3etruje a riesi triedny ugitel’, ktory si vyziada informacie
od vdetkych vyucujucich. Ku kazdému zavaznejsiemu pripadu je potrebné prizvat
vychovného poradcu, pripadne 3pecidlneho $kolského pedagoga. Pocinanie pedagdga ma
mimoriadny vychovny vyznam. Aby bol boj proti sikanovaniu uspe$ny, je potrebn4 zapojit
don nielen Skolu , ale aj rodicov a celé okolie, ktoré ziakov obklopuje. Vysetrovanie
Sikanovania byva tazké, postupuje sa podobne ako pri policajnom vySetrovani,
samozrejme SetrnejSie.

Hlavné zasady pri vySetrovani patologickych javov:

a) chranit’ zdroj informacii — neprezradit” ho,

b) prezradit ¢o najmenej o tom, ¢o uz nam je doposial’ zname a overené,

¢) vypocut poSkodeného, obvineného a svedkov kazdého osobitne a neskér ich vypovede
konfrontovat’,

d) vysledky vypovede starostlivo zaznamenat'.




Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec, ktorému je znamy pripad
Sikanovania a neprijme ziadne opatrenie, moze byt stthany najmé za trestny Cin:

a) neprekazenia trestného ¢inu,

b) neoznamenia trestného ¢inu alebo

¢) ubliZzenia na zdravi.

V pripade, ak sa kybersikanovanie tyka maloletych — ¢i uz v pozicii agresora alebo obete,
skola by mala spolupracovat’ s odbornymi zamestnancami prislusného centra pedagogicko-
psychologického poradenstva a prevencie a dalsimi odbornymi pracoviskami
poradenskych sluzieb a preventivnych sluzieb v regione. Jednou z mozZnosti je aj
spolupraca 8koly s orgdnmi socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately. V
neposlednom rade je klI'i¢ova komunikacia s rodi¢mi maloletého agresora.

Riaditel $koly je povinny oznamit organom &innym v trestnom konani podozrenie, ze Ziak
sa dopustil sikanovania, spachania trestného ¢inu alebo opakovane pachal priestupky v
suvislosti so Sikanovanim.

Riaditel $koly je povinny organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately oznamit’
podozrenie, 7e ziak sa dopustil Sikanovania, skuto¢nosti, ktoré ohrozuju obet, agresora
alebo svedkov a opatrenia, ktoré prijal.

Clanok VI.
Komunikacia so zikonnymi zastupcami

Riaditel' $koly, koordinator prevencie a triedny ucitel by mali priebezne informovat
zdkonnych zastupcov, o preventivnych &innostiach 3koly. Pri realizacii preventivnych
¢innosti $koly riaditel' skoly, koordinator prevencie a triedny u€itel' venuji zvySenu
pozornost’ efektivite tychto ¢innosti. Za efektivnu stratégiu v prislusnej oblasti sa
nepovazuji jednorazové ¢&innosti, kulturne podujatia, moralizovanie a zastraSovanie.
Ulohou riaditel’a $koly, koordinatora prevencie a triednych ucitelov je vopred preverit
navrhované preventivne ¢&innosti $koly s cielom predist neZiaducemu vplyvu
kybersikanovania na Ziakov.

Riaditel’ $koly by mal pravidelne oboznamovat s podstatou, formami a nebezpecnymi
dosledkami Sikanovania:

a) vsetkych ziakov prislusnej skoly a ich zdkonnych zastupcov.

b) zamestnancov $koly prislusnej Skoly,

¢) pripadne osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta alebo

d) zariadenie, v ktorom je Ziak umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu.

Riaditel’ $koly méoze odporugit’ zdkonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré sa osobne
starajil o dieta alebo zariadeniu, v ktorom je umiestneny na zaklade rozhodnutia sudu,




umiestnit’ agresora na dobrovol'ny diagnosticky pobyt do diagnostického centra alebo do
lie¢ebno-vychovného sanatoria.

Clanok VII
Opatrenia na rieSenie Sikanovania

V pripade, Ze sa vyskytne pripad Sikanovania, budu sa pouzivat tieto opatrenia:
a) Opatrenia pre obete Sikanovania:
i. odporu¢it’ rodi¢om/zakonnym zastupcom ziaka/ziatky vyhladat
odbornu starostlivost’ (CPPPaP) pre Ziaka aj rodi¢ov Ziaka,
ii. zorganizovat' skupinovy intervenény program v spolupraci s CPPPaP,
iii. zaistit bezpecie obete,
iv. zabezpelit informovanie a poradenstvo o Sikanovani pre zainteresované
osoby.

b) Opatrenia pre agresorov:
i. odporucit’ rodi¢om/zakonnym zastupcom agresorov vyhladat’ odbornu
starostlivost’ (CPPPaP).

i. prelozit’ agresora do inej triedy.

ii. ulozit’ opatrenia vo vychove podla § 58 ods. 2 a 3 $kolského zékona:
¢ napomenutie alebo pokarhanie triednym ucitel'om,
e pokarhanie riaditelom 3koly,
e zniZzena znamka zo spravania,
e podmieneéné vylacenie,
e vylugenie zo Studia.

Opatrenia v mimoriadnych pripadoch (napr. naplnenie skutkovej podstaty trestného ¢inu,

resp. opakujucich sa pripadoch):

a) odporucit rodi¢om umiestnit’ Ziaka na dobrovol'ny diagnosticky pobyt v diagnostickom
centre,

b) oznamit" prislusnému Uradu prace, socialnych veci a rodiny — oddeleniu socidlno-
pravnej ochrany deti a socialnej kurately za uc¢elom vyuzitia nutnych vychovnych
opatreni v prospech maloleté¢ho v zmysle zdkona ¢. 195/1998 Z.z. o socidlnej pomoci, v
zneni neskorsich predpisov,

¢) oznamit prisludnému utvaru Policajného zboru SR, ak doslo k zdvaznej$iemu pripadu
Sikanovania, pri ktorom je podozrenie, Zze bol spachany ¢in napliiujiuci skutkovi
podstatu trestného ¢inu.

Pedagogicky zamestnanec alebo odborny zamestnanec je povinny Sikanovanie, alebo
podozrenie zo S$ikanovania medzi ziakmi bezodkladne rieit a kazdej jeho obeti

bezodkladne poskytnat” pomoc.



Clénok VIII.
Urad komisara pre deti

1. Riaditel’ $koly, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci musia dbat’ pri rozhovore
so zakonnymi zastupcami obete, agresora alebo svedka najmé na zachovanie dovernosti
informacii. Riaditel’ §koly mdze odporudit’ zdkonnym zastupcom agresora a osobam, ktoré
sa osobne staraji o dieta umiestnit agresora na dobrovolny diagnosticky pobyt do
diagnostického centra alebo do lie¢ebno-vychovného sanatéria. O tychto tikonoch osoba
poverena riaditelom Skoly vyhotovuje zépis, z ktoré¢ho po jednom vyhotoveni poskytne
kazdej zo zucastnenych osdb.

2. Urad komisara pre deti sa v nasich podmienkach podiel'a na ochrane prav deti podporou a
presadzovanim prav priznanych dietatu podla Dohovoru o pravach dietata a
medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska republika viazana. Na rozdiel od
ostatnych organov ochrany prav sa komisar zaobera vyluéne pravami deti.

3. Kazdy ma pravo obratit’ sa na komisara pre deti vo veci poruSovania prav diet'ata alebo
ohrozovania prav dietata. Dieta ma pravo obratit’ sa na komisara pre deti priamo alebo
prostrednictvom inej osoby aj bez vedomia rodi¢ov, poru¢nika, opatrovnika alebo inej
osoby. ktorej bolo diet'a zverené do starostlivosti nahradzajucej starostlivost’ rodi¢ov.

4. Komisar pre deti posudzuje okrem ostatnych podnetov aj podnety v oblasti kybersikany a
jednou z moznosti. ako riesit” pripady kybersikanovania, resp. zmiernit’ jeho nasledky je
obratit’ sa na tento organ. Podnety Komisarovi pre deti sa mozu tykat’ porusovania prav
dietata v §kole alebo aj mimo tizemia $koly.

Clanok IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato smernica ako aj Giplné znenie zakona je zverejnené a dostupné vSetkym zamestnancom
zamestnavatel'a na webovom sidle zamestnavatel'a: Podzamska 35 Hlohovec, 92001

2. Zamestnavatel zabezpe¢i informovanie vietkych zamestnancov o tejto smernici a vyhotovi
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o tom pisomny zaznam. Tato smernica nadobuda platnost’ a Gi¢innost’ diilom 44020 <
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